
 

 

 

 1تعداد نماگر:  امتیاز( 70) استقرار نظام مديريت عملکرد   :عنوان شاخص

 تعريف شاخص:

 14/1/1389تاریخ  4225/44327قانون مدیریت خدمات کشووووری شه رووو ار   82و  81آیین نامه اجرایی مواد  1ی موضووووا ماد  اهگامدر اجرای 
 های اجرایی کشور موظف شه محقق کردن موارد زیر هستند:دستگا 

دارووتن ) راهبردی شرنامه راسووتای در ک ی اهداف تعیین شا سوواهنه ع لیاتی های شرنامه و قانونی تکالیف چارچوب در راهبردی شرنامه تدوین (1
 شرنامه راهبردی حداقل سه ساله و ه چنین شرنامه ع لیاتی سالیانه(

ستقرار ( 2  ستانی، واحدهای گرفتن نظر در شا ع لکرد ارزیاشی نظام ا سات ا س سته های سازمان و مو  شر کارکنان و مدیران سازمان، سطح سه در واش
صی و ع ومی های راخص مبنای صا سب ع لکردی و )اخت راخصهای منا سطح  ارزیاشیتدوین  ستانی ستاد، آنها در  سته و واحدهای ا سازمانهای واش

 دستگا ، مدیران و کارکنان( سطوحدستگا  در 
ستقرار ( 3 سخگویی نظام ا ستگاههای نظارتی، مردم و وکارکنان مدیران سازمان، سطوح در ع لکرد مقاشل در پا سخگویی شه ع لکرد در مقاشل د )پا

 در سطح مدیران دستگا ( رسانه ها
ستقرار ( 4  ستان، ستاد، سطوح در ع لکرد های داد  آوری ج ع نظام ا سسات ها سازمان ا سته ومو  و یکپارچه صورت شه مشخص شندی زمان شا واش

 دارتن پایگاههای اطلاعاتی منسجم شرای ج ع آوری داد  های مرتبط شا راخصهای ع ومی و اختصاصی() منسجم
 سازمان و کارکنان ع لکرد که پذیرد صورت نحوی شه دانش و اطلاعات شه خام های داد  تبدیل شطوریکه ع لکرد، های داد  تحلیل نظام استقرار ( 5 

 ع لکردی)تحلیل روند سه ساله داد  ها( و استفاد  از آن  شرای مدیریت و شهبود ع لکرد()تحلیل داد  های یاشد ارتقا
در اشعاد راخصهای ) آسیب رناسی ع لکرد سالیان گذرته موانع و ضعف نقاط رفع منظور شه ع لکرد ارزیاشی نتایج از استفاد  سازوکار آوری فراهم ( 6 

 ل شهبود و انجام اقدامات اصلاحی(و رناسایی نقاط ضعف و قاشع ومی و اختصاصی 
 )ارائه گزارش خودارزیاشی از طریق سامانه مدیریت ع لکرد شه سازمان(اختصاصی و ع ومی های راخص اشعاد در خودارزیاشی گزارش تدوین ( 7 
ستانی واحدهای شا دستگا   ارتباط امکان ایجاد منظور شه ع لکرد مدیریت نظام اجرایی فرایند ن ودن مکانیز  ( 8  رتن سامانه .واشسته موسسات و ا )دا

 مدیریت ع لکرد در سطح ستاد، سازمانهای واشسته و واحدهای استانی(

 -فرمول محاسبه شاخص: 

 70امتیاز:  استقرار نظام مدیریت ع لکرد    )عنوان نماگر(:  1روش ارزيابی نماگر

قانون  82و  81نامه اجرایی مواد آیین (1) گام موضوا ماد  8واشسته و استانی، کلیه گرفتن واحدهای  های اجرایی شا در نظردر صورتی که در دستگا 
درصد از امتیاز کل ن اگر می  12.5 رامل امتیاز هر یک از گام های فوق  سازی روند امتیاز کامل تعلق خواهد گرفت.مدیریت خدمات کشوری  پیاد 

، و یا اگر چهار را شه  درصد از امتیاز ن اگر خواهد شود 37.5، امتیاز آن را اجرایی ن ود  استگام از هشت گام  سهشارد. شه طور مثال اگر دستگا  تنها در 
 درصد از امتیاز کامل خواهد شود. 56.25طور کامل و یک گام را شه طور ناقص انجام داد  شود امتیاز دستگا ، 

 

 

 : نداردشرایط عدم مصداق

 های اجرایی رد  در دستگا .مستندات مرشوط شه هریک از گاممستندات قابل ارائه: 


